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1.- Antecedentes Generales

Las dramaticas cifras que histéricamente ha demostrado Chile en materia de salud bucal de su
poblacién se han visto acrecentadas por la pandemia. Este impacto, no obstante, alin no se ha
cuantificado y alin no se atisban las profundas consecuencias que implicaran para la ciudadania
no sélo la falta de atenciéon odontoldgica, sino también los cambios de rutina que se han
verificado en los hogares producto de la inasistencia de los nifos a sus escuelas o los nuevos
modelos de trabajo.

En el marco del propdsito de Fundaciéon Sonrisas es que se ha efectuado una consulta a la
comunidad odontoldgica, con el objeto de recabar informacién de primera fuente acercadela
percepcion de los profesionales de la salud bucal acerca del impacto de la pandemia en los
chilenos, para entregar tanto a las autoridades como a la opinién publica una aproximacién a
las externalidades que perciben los dentistas, asi como relevar el tema de la importancia de
enfrentar el problema de manera inmediata, mediante politicas publicas que no permitan que
el dano contintie aumentando.

2.- Estudio

Formato: Encuesta Digital.
Fecha de realizacion: 23 al 27 de Marzo de 2021.
Muestra: 250 odontélogas y odontélogos, a nivel nacional.
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3.- Resultados

Sexo
245 respuestas
@ Hombre
@ Mujer
Edad

246 respuestas

® 2534
® 3550
® 51-64
- @65+

Ejercicio Profesional Principal

249 respuestas

@ Servicio Plablico
@ Clinica Privada
® Megaprestador
@ Universidad

@ Otro
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3.- Resultados

Producto de la pandemia, usted considera que la salud bucal de los
chilenos:

249 respuestas

® Ha mejorado
@ Se ha mantenido igual
@ Ha empeorado

Respecto de la situacién previa a la pandemia, como ha encontrado la
situacion de salud bucal de los pacientes:

249 respuestas

@ Mejor que antes
@ lgual que antes
@ Peorque antes

Cual es su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacion: "El Covid ha
aumentado las brechas en salud bucal en Chile".

250 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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3.- Resultados

Cual es su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacion: "Con la pandemia
se han perdido habitos de cuidado bucal en los hogares”.

250 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Cual es su nivel de acuerdo con la siguiente informacién: "El cierre de
colegios producto de la pandemia ha afectado la salud bucal de nifios y

nifas".

246 respuestas

4

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Cual es su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacion: "Las familias estan
postergando la atencion dental por temas econdmicos”.

250 respuestas
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@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo



3.- Resultados

;Ha conocido o escuchado de pacientes que han destinado sus retiros de
AFP para sus atenciones dentales?

250 respuestas

@ si
® No
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4.- Resultados

4.1.- Las cifras arrojadas por la encuesta verifican la percepcion de que el impacto negativo de
la pandemia en la salud de los chilenos ha sido abismante, lo que se comprueba en que mas de
un 72% de los dentistas afirma estar de acuerdo con la afirmacion de que la salud bucal de los
chilenos ha empeorado.

Esta percepcion de la comunidad odontoldgica se ve corroborada en la pregunta cuando se le
pregunta acerca de la situacién de sus pacientes, manifestando el 62% de los encuestados que
sus pacientes estan peor que antes. Asi, a través de su practica profesional dan cuenta del
impacto real de la pandemia.

4.2.- La causa mas obvia del impacto podria establecerse en la postergacion de las atenciones
de salud (un 52% de los dentistas estima que las familias chilenas han postergado sus
atenciones por problemas econémicos).

No obstante, un aspecto que es urgente relevar en la opinién publica es que la pandemia
también ha incido en los cambios de habitos de higiene oral de la ciudadania, principalmente
por la inasistencia de los nifios a sus colegios asi como en los nuevos modos de trabajo, lo que
han cambiado las rutinas de alimentacién e higiene de los chilenos.

Una de las razones se debe a que el lavado de dientes estd muy asociado a la rutina de la
persona. Por ejemplo, lavarse los dientes antes de salir de la casa. O, también se relaciona con
las comidas: lavarse los dientes después de almorzar. La pandemia ha provocado que muchas
personas se queden en sus casas, flexibilizando sus rutinas y, por ejemplo, comiendo a
deshoras o entre comidas, alterando de este modo su higiene oral. . Ademas el teletrabajo y
consecuente falta de interacciéon directa con las personas desincentiva la preocupacién de
mantener un buen aliento.

En lo que se refiere al impacto por el cierre de los colegios, este es mas acentuado en
establecimientos en sectores mas vulnerables, antecedente que se relaciona también con el
aumento que esto significa en las ya brutales brechas de salud bucal en Chile. Para nifos y
ninas con altos indices de vulnerabilidad el colegio se transforma en un ambiente protegido, en
donde se ensenan habitos saludables y de cuidado personal. Por otro lado, es un lugar para
aprender rutinas, aprender de los pares, en donde hay una alimentacién muchas veces mas
balanceada de lo que encuentran en sus hogares.

4.3.- Un 85% de los dentistas manifiesta haber conocido o escuchado de pacientes que han
retirado sus fondos de AFP para acceder a atenciones dentales. El alto porcentaje que
reconocen los odontdlogos frente a esta pregunta es un indicador del caracter urgente que
tiene el problema de la salud bucal en los chilenos, demostrando que la falta de acceso por
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recursos econdmicos es una barrera para el derecho de los chilenos a tener una salud bucal de
calidad.
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